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PROJEKT PRO.
Die Controlling- und Management-Software 
für Architekten und Ingenieure.
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WIE KÖNNEN WIR 
MIT SMARTPHONE UND 

TABLET MOBIL AUF 
DER BAUSTELLE  

ARBEITEN?“

„ICH WILL NIE WIEDER 
JEMANDEN HÖREN, DER 
ZU MIR SAGT: WOHER 
SOLL ICH DAS WISSEN? 
KENNE ICH NICHT, HABE 
ICH NICHT ERHALTEN. 
WO STEHT DAS?“

„WAS NÜTZT DIE BESTE 
SOFTWARE, WENN KEINER 
LUST HAT, DAMIT ZU 
ARBEITEN? USABILITY IST 
ALLES!“

ICH MUSS EIN GROSSES 
ANGEBOT FÜR DIE 

PLANUNG UND BAUÜBER-
WACHUNG ABGEBEN. 

WOHER SOLL ICH WISSEN, 
OB WIR FÜR DEN ZEIT-

RAUM DIE NÖTIGEN  
RESSOURCEN HABEN?“

          WENN ICH PER KLICK 
DEN ÜBERBLICK ÜBER  

DEN KOMPLETTEN PROJEKT- 
STAND HÄTTE UND DAMIT 

MEHR ZEIT FÜR DIE WIRKLICH  
WICHTIGEN DINGE, DAS  

WÄRE EIN TRAUM!“     

„
„

„

„

„

„Das Fortschreiben von Proto-
kollpunkten ist so mühsam 
und es wird immer unüber- 
sichtlicher. Das muss doch 
einfacher gehen!“

„Wir sind 20 Jahre im Markt, 
wir kennen HOAI, Sicherheits-
standards und, und, und ... aus 
dem Effeff, sind aber immer 
noch nicht sicher, welcher der 
richtige Stundensatz für uns ist.“

Mit unserer Zettelwirtschaft 
haben wir die immer kom-
plexere Struktur nicht in den 
Griff bekommen, bis sogar 
Projekte gefährdet wurden.“

Mich würde mal interes-
sieren, wie produktiv mein 
Team ist. Aber wie komme 
ich an die Zahlen?“

„

„
Mir graut, wenn ich daran denke, für 
diesen Auftrag die Schlussrechnung zu 
stellen. Da sitze ich wieder eine Woche 
dran, in der ich Wichtigeres zu tun hätte. 
Warum kann das nicht so erfasst werden, 
dass ich alles zusammenhabe?“

Bei diesem Auftrag ist schon 
wieder ein fettes Minus 
geblieben. Wie kann ich 
früher erkennen, wenn es 
nicht gut läuft? Einige Regie
stunden hätte ich sicherlich 
bezahlt bekommen.“

„
Unterschiedliche Menschen 
können sehr inspirierend 
sein, aber unterschiedliche 
Auffassungen zum Projekt-
stand sind eine Katastrophe.“

Verbessern beginnt  
mit Verstehen.
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Harald Mair 

Landschaftsarchitekt 
Gründer und Geschäftsführer

„
Ich bin einfach verrückt geworden, wenn ich 

umfangreiche Projekte hatte, aber nirgendwo 
den genauen Projektstand – finanziell und  

operativ. So habe ich vor 30 Jahren begonnen, 
dafür eine Software zu entwickeln. Heute sind 
die Bauprojekte wesentlich komplexer gewor-

den und dabei ist es umso wichtiger, nicht den 
Überblick zu verlieren und die Ziele im Auge zu 

behalten. An der Seite von Architekten und  
Ingenieuren unterstützt PROJEKT PRO mit 

professioneller Controlling- und Management-
Software in allen Leistungsphasen. Für mehr 
Effizienz, mehr Zeit für Kreativität – für das,  

was nur Menschen können.“ 
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Die integrierte Lösung.

Controlling
Mit den Controlling-Bausteinen steuern Sie den 
wirtschaftlichen Bereich und die Rentabilität der 
Büros. SOLL / IST - Analysen geben Ihnen jederzeit 
den vollständigen Überblick über Projekte und 
Geschäftsbereiche. So erhalten Sie die besten 
Entscheidungsgrundlagen für eine erfolgreiche 
Zukunft.

Eine Software für die Honorarermittlung, dazu ein E-Mail-Programm, 
ein Adressbuch, noch eine App für die Mängelerfassung auf Plänen 
und unzählige Excel-Tabellen: Wer möchte das? 

Richtig effizient ist nur eine branchenspezifische, langjährig bewährte 
Software, die vieles verknüpft – bei der täglichen Arbeit im Büro, mobil 
und im Homeoffice. Dafür steht PROJEKT PRO.

Management
Unsere Management-Produkte erleichtern die 
operative Abwicklung Ihrer Projekte. Sie planen 
und koordinieren die beteiligten Personen und 
treiben die Projekte voran. Im Büro und mobil auf 
der Baustelle, mit macOS, Windows und mobilen 
Betriebssystemen.

Service
Unser persönlicher Service steht eng an Ihrer 
Seite: nicht nur bei der Implementierung, sondern 
auch danach mit Trainings, Webinaren, Updates 
und kompetenter Beratung bei aufkommenden 
Fragen.

„
Wer diese Software entwickelt 
hat, versteht etwas von 
der Arbeit in Ingenieurbüros.“

reich + hölscher 
Ingenieurbüro

Controlling

Service

Management
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Tage pro Person und Jahr          

sind möglich

Zeitersparnis

Effizienzsteigerung

Schneller besser werden. 6

+ 20 %

Ordnung schaffen
Die klare Struktur, die sinnvollen Bausteine, die  
intuitive Usability und die vielfältigen Filtermöglich
keiten sorgen dafür, dass Sie Informationen schnell 
finden und die vollständige Übersicht erhalten.

Informationen teilen
Alle Mitarbeiter sind jederzeit auf dem gleichen 
Stand, besitzen die gleiche Arbeitsgrundlage und 
sehen ihre individuellen Aufgaben und Termine.

Fehler vermeiden
Klare Briefings, weniger Missverständnisse, ein-
deutige Zuordnung der Aufgaben und detaillierte 
Anlagen mit Fotos reduzieren die Fehlerquote 
deutlich.

Geschwindigkeit erhöhen
Aufgaben, Vermerke und Rückmeldungen werden 
schneller verteilt, Projekte sind klarer strukturiert 
und leichter zu verstehen, Rückfragen sind seltener 
nötig und man wird einfach schneller fertig.

Bessere Entscheidungen
Mit PROJEKT PRO stehen Ihnen umfangreiche, 
aussagekräftige Informationen zur Verfügung. Bei 
der Beurteilung von Planungen und Simulationen 
werden Herausforderungen, Chancen, Abhängig-
keiten und Auswirkungen klar. Und die Entschei-
dungsgrundlage damit wesentlich fundierter.

Klare Kommunikation

Weniger Fehler

15 
1
4

Minuten 
pro Tag

Stunde 
pro Woche

Stunden 
pro Monat

Höhere  Transparenz

Bessere Steuerung

„
Der Umstieg auf das digitale Büro 
erfordert eine Software, die möglichst 
alle Vorgänge des Planungsbüros  
abbildet und zuverlässig und rechts-
sicher speichert. Die haben wir mit 
PROJEKT PRO gefunden und schätzen 
gelernt.“

TWIEHAUS | ARCHITEKTEN  
UND INGENIEURE
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Was PROJEKT PRO  
besonders macht.

Übersichtlichkeit  
und Detailtiefe zugleich
Bei großer Übersichtlichkeit bietet PROJEKT PRO 
eine besonders detaillierte Tiefe der Funktionen –  
genau so, wie es Architekten und Ingenieure  
benötigen.

Alle Leistungsphasen
unterstützend
Sie können ganz entspannt arbeiten, weil die  
Software Sie von Anfang bis Ende unterstützt. 
Von der ersten Projektskizze bis zur beweis
sicheren Dokumentation. 

Zentrale und  
verknüpfte Daten
Was nützen viele Informationen, wenn man sie 
lange in verschiedenen Systemen suchen muss?
Was nützen Daten, wenn sie nicht mit Personen, 
Firmen, Bauprojekten, Fotos oder anderen  
Ereignissen verknüpft sind?

„
Vernetzte Daten sind schon für 
Planungsbüros mit wenigen 
Mitarbeitern ein echter Wett- 
bewerbsvorteil – umso mehr 
aber für größere Teams.“ 

TB-Proplan
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Jahre Erfahrung

Entwicklung  
inhouse

User

Büros
2.500

30
100%

24.000

50
Mitarbeiter

Gut zu wissen.
An der Seite von Architekten und 
Ingenieuren
Das Unternehmen PROJEKT PRO hat von Beginn an mit 
erfahrenen Architekten und Ingenieuren sehr professionelle 
Branchenlösungen entwickelt. Architektur, Baukultur und  
die gebaute Umwelt lagen uns immer am Herzen. 

Nach wie vor ist die zentrale Motivation aller Mitarbeiter  
von PROJEKT PRO die Unterstützung und Entlastung im 
Controlling und Management. Um dadurch mehr Zeit zu 
erhalten für das, was nur Menschen können. Um mehr Raum 
für strategische, konzeptionelle und kreative Prozesse zu 
gewinnen. 

Verschiedene Auszeichnungen, vor allem aber das positive 
Feedback und die konstruktive Kritik unserer erfolgreichen 
Kunden motivieren uns, diesen Weg mit höchstem Engage-
ment weiterzuverfolgen.

PROJEKT PRO ist nicht perfekt, 
aber klar das Beste im Markt.“

Kai Otto Architekten

„
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Wirtschaftlich planen   
und arbeiten.

Sie wollen Klarheit über die wirtschaftlichen 
Kennzahlen Ihres Büros, von Projekten und 
Geschäftsbereichen? Sie möchten mit fundierten 
Daten Szenarien zu Auftragssituationen und 
Mitarbeiterauslastung evaluieren und damit die 
zukünftige Entwicklung planen? 

Willkommen in der Controlling-Suite von 
PROJEKT PRO.

Hier finden Sie Bausteine, die Ihnen die volle  
Kontrolle über alle Zahlen geben: von Angebot 
bis Zahlungseingang, Honorare und Kosten, 
Leistungsstände und Prognosen, Zeiterfassung 
und Mitarbeiterplanung.  

Das dynamische Controlling von PROJEKT PRO 
verknüpft alle wichtigen Daten so, dass Sie Ihr 
Projekt zu jedem Zeitpunkt optimal steuern 
können. Mit verschiedenen intelligenten Filter-
funktionen können Sie Auswertungen fokussieren 
und spezifische Detailanalysen durchführen. 

Die grafischen Darstellungen zeigen Ihnen 
dabei auf einen Blick die wesentlichen Zusam-
menhänge. Und mit abgestuften Zugriffsrechten 
steuern Sie die verfügbaren Informationen 
und schützen Ihre sensiblen Daten. So führen 
Sie auch komplexe Prozesse mit Weitsicht und 
hoher Wirtschaftlichkeit.

Entsprechend der spezifischen Anforderungen 
jedes Büros kann aus unterschiedlichen 
Controlling-Lizenzen ein individuelles Abonne- 
ment zusammengestellt werden. So erhält 
jeder Mitarbeiter für seinen Zuständigkeits- 
bereich die passgenaue Unterstützung.

PRO team

•	 (Mobile) Zeit
erfassung

•	 Urlaubsanträge
•	 projektbezogene 

Nebenkosten

PRO contract

•	 Angebote
•	 Budgetplanung
•	 Auftragssteuerung
•	 Rechnungen
•	 Daily Actions

PRO business

•	 Stundensätze
•	 interne Budgets
•	 Projektcontrolling
•	 Rechnungs- und 

Zahlungsstatus

CONTROLLING

PRO strategy

•	 Simulation von 
Auftragsszenarien

•	 Ressourcen
planung

•	 Liquiditätsplanung
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Du öffnest sie und kannst ohne große 
Einweisung kraftvoll loslegen. So 
eine intuitive Bedienung zeugt von 
hoher Benutzerfreundlichkeit.“

reich + hölscher 
Ingenieurbüro

Die Zukunft im Blick.Vernetzte Daten,  
bessere Entscheidungen.

„

Mit den Controlling-Bausteinen von PROJEKT PRO 
steht Ihnen eine professionelle Suite für kluge 
Entscheidungen und wirtschaftlichen Erfolg 
zur Verfügung.

Von Angebot bis Zahlungseingang
Verarbeiten Sie ein Angebot mühelos in einem 
Auftrag weiter. Planen und erstellen Sie Abschlags- 
und Schlussrechnungen und verfolgen Sie die 
Zahlungseingänge. Werten Sie Finanzdaten 
verlässlich nach Geschäftsbereich oder Projekt 
aus. Angebote und Rechnungen erzeugen Sie 
per Klick und gemäß Ihrem einmal eingestellten 
Corporate Design.

Leistungsstand und SOLL / IST-Auswertungen
Sind die Projekte im Plan? Verschaffen Sie sich 
einen aktuellen Überblick über alle Leistungen, 
Stunden und Kosten. Betrachten Sie diese dann 
im Verhältnis zum Budget.

Fast noch wichtiger als die Analyse der aktu-
ellen Daten ist die vorausschauende Planung. 
Planen Sie mit PROJEKT PRO Ihre Ressourcen, 
simulieren Sie verschiedene Szenarien und 
entscheiden Sie sich für die beste Option.

Erfolgversprechende Angebote erstellen
Projekte realistisch kalkulieren, professionell 
strukturieren und mit Ihrem eingestellten  
Corporate Design ausgeben.

Berechnung der internen Stundensätze
PROJEKT PRO kalkuliert für jeden einzelnen  
Mitarbeiter auf Basis der bekannten Personal
daten und Kosten verlässlich die richtigen  
internen Stundensätze. 

Strukturierte Budgetplanung
Schon bei Projektbeginn die Rahmenbedingun-
gen und Leistungsphasen für erfolgreiche Pro-
jekte festlegen und das Auftragsvolumen intern 
flexibel verteilen.

Mitarbeiterressourcen planen
Planen Sie mit übersichtlicher grafischer Darstel-
lung den optimalen Einsatz Ihrer Mitarbeiter und 
die Auslastung.

Rechnungs- und Liquiditätsplanung 
Zahlungseingänge und Liquidität nicht erst reali-
sieren, wenn es zu spät ist. Erhalten Sie auf Basis 
von geplanten Rechnungen und Bürokosten einen 
Überblick über Ihre Liquidität für die kommenden 
Monate und Jahre.

Zeiterfassung mobil
Zeiterfassung wird oft als lästige Pflicht empfun-
den, ist aber mit PROJEKT PRO schnell erledigt: 
Kommen, Gehen, Pausen und Dienstgänge 
werden einfach per Klick erfasst und Projekten 
und Teilleistungen zugeordnet. So einfach geht 
die Zeiterfassung im Büro oder mobil per Smart
phone oder Tablet.

Auslastung 
Ob Vollzeit oder Teilzeit, Urlaubsplanung oder 
Krankheitstage: Die SOLL-Arbeitszeit wird auto-
matisch für jedes Arbeitszeitmodell berechnet.

Verschiedene Honorarordnungen
PROJEKT PRO unterstützt die gültigen HOAI Aus-
gaben und die gängigen europäischen Honorar
ordnungen wie LM.VM und SIA.

Teilleistungen, Zeithonorare und XRechnung
Verschiedene Abrechnungsmodalitäten sind 
möglich: kumulativ oder in Teilrechnungen. 
Zeithonorare können in Rechnungen flexibel 
dargestellt werden. Ihre Rechnungen werden 
Corporate-Design-konform und als XRechnung 
digital übergeben.

PeP-7-zertifiziert 
PROJEKT PRO wird regelmäßig PeP-7-zertifiziert 
und unterstützt genormte Berechnungsverfahren 
und vergleichbare Kennzahlen. 
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MANAGEMENT

Projekte erfolgreich  
vorantreiben.

Sie wollen mit effektivem Projektmanagement 
Ihre Projekte vorantreiben und erfolgreich 
abschließen? Sie möchten Projekte im Büro und 
auf der Baustelle sinnvoll strukturieren, Fehler 
vermeiden und die Beteiligten jederzeit auf dem 
gleichen Informationsstand halten?

Die Management-Lösungen von PROJEKT PRO 
unterstützen Sie dabei professionell und effektiv.

Gerade in Zeiten von immer komplexeren Projekten, 
höherem Zeitdruck und begrenzten Budgets ist 

eine branchenspezifische, operativ ausgerichtete 
Projektsoftware essenziell.  In PROJEKT PRO sind 
alle Bausteine, die die operative Abwicklung Ihrer 
Projekte erleichtern, enthalten: von der Vorent-
wurfsplanung bis zur Bauüberwachung. Ihr Team 
hat sämtliche Projektinformationen verknüpft an 
einem Ort und besitzt damit eine verbindliche Ar-
beitsgrundlage. Und Sie vermeiden Reibungsver-
luste, erhöhen die Geschwindigkeit und steigern 
die Effizienz. 

Entsprechend der spezifischen Anforderungen 
jedes Büros kann aus unterschiedlichen 
Management-Lizenzen ein individuelles Abonne- 
ment zusammengestellt werden. So erhält 
jeder Mitarbeiter für seinen Zuständigkeits-
bereich die passgenaue Unterstützung.

PRO office

•	 Daily Actions
•	 Kontakte 

Management
•	 Mails
•	 Kalender

PRO project

•	 Projektmanage-
ment

•	 Aufgabensteuerung
•	 Zusammenarbeit 

im Büro und auf 
der Baustelle

•	 Dokumente 

PRO partner

•	 Coming 2023
•	 Aufgaben- und 

Mängelmanage-
ment zwischen 
Bauherren, Pla-
nern und ausfüh-
renden Firmen 
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„
Die benutzerfreundliche Oberfläche 
und die Funktionalität als zentrale 
Stelle für alle Mitarbeiter haben uns 
sehr überzeugt.“

NUSSMÜLLER ARCHITEKTEN

Effektive Umsetzung.Strukturierte Abläufe.

Jour fixe und Bauherrentermine, Besprechungen 
und Baurundgänge, Mängelverfolgung und 
Abnahmen – die operativen Management-
Bausteine von PROJEKT PRO sorgen für Über-
blick und Projektfortschritt.

Bautagebuch intelligent erstellen
Erstellen Sie auch mobil ein dokumentensicheres 
Bautagebuch. Per Smartphone und Tablet kön-
nen Sprachaufzeichnungen und Fotos eingesetzt 
werden. Standortbezogene Wetterdaten werden 
automatisch hinzugefügt.

Baurundgang und Besprechungen strukturieren
Managen Sie Aufgaben und Abläufe genauso 
präzise wie Tagesordnungspunkte und Beteiligte.

Auf Plänen arbeiten
Pläne im Büro direkt in die App hochladen, auf 
der Baustelle dann Marker setzen und mit Notizen 
und Fotos ergänzen – kein Problem. 

Beweissichere Mängelverfolgung
Die Erfassung, Dokumentation und Beseitigung 
baulicher Mängel ist ein wichtiger Prozess.  
PROJEKT PRO unterstützt dabei wirkungsvoll: 
Mängel können gleich vor Ort auf dem Plan 
erfasst und dokumentiert werden, die dazugehö
rigen Aufgaben werden direkt dem Verantwort
lichen zugewiesen.

Protokolle einfach erstellen 
Dokumentieren Sie Inhalte, Verantwortlichkeiten 
und Fristen in Protokollen schnell und übersicht-
lich. Sie können Inhalte bereits auf der Baustelle
per Spracheingabe erfassen und versenden.

Gutes Projektmanagement beginnt bei der 
Organisation im Büro. Das präzise Planen von 
Projekten und die fortlaufende Dokumentation 
bilden die beste Grundlage für den Projekterfolg.

Adressen und Kontakte zentral für alle
Nutzen Sie einen zentralen Adresspool für Ihr 
Büro und selektieren Sie Gruppen genau so,  
wie Sie es benötigen.

Termine und Aktivitäten planen
Nichts mehr verpassen – mithilfe des Projekt- 
und Aufgabenplaners im Baustein 'Kalender'  
wird alles verknüpft.

Projekte und Beteiligte überblicken
Wer macht was, wann, wo? Mit der Beteiligten
liste erhalten Sie den aktuellen Projektüberblick.

Direkte und vollständige Kommunikation
Sie können die gesamte Projektkommunikation 
über PROJEKT PRO laufen lassen. Mit der Volltext
suche finden SIe Korrepondenzen besonders leicht.

Planversand und automatisierte Dokumentation
Definieren Sie den Verteiler für Pläne, danach 
übernimmt PROJEKT PRO den E-Mail-Versand 
und die Dokumentation.

Aufgaben präzise definieren
Planen Sie den Ablauf, delegieren Sie Aktionen 
und definieren Sie Freigabeprozesse. Kopieren 
Sie Aufgaben aus bestehenden Projekten und 
behalten Sie stets den Überblick.

Dokumente sicher managen
Ob Anträge, Genehmigungen, CAD-Dateien oder 
Kostenermittlungen – alles wird mit einem Projekt 
verknüpft und kann leicht gefunden werden.  
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Mobiles Arbeiten. Workflows unterstützen.
Arbeiten, wo immer man möchte – das ist
bei PROJEKT PRO längst selbstverständlich.

Baustellenbesuche und Besprechungen können 
im Büro vor- und nachbereitet werden. Auf der 
Baustelle wird mobil per Smartphone und Tablet 
ergänzt, die Zeiterfassung wird bei Gelegenheit 
unterwegs erledigt und Besprechungen werden 
im Homeoffice durchgeführt. Mit PROJEKT PRO 
sind alle Daten allen Mitarbeitern online un
mittelbar zugänglich.

PRO topic
Die App- und Browseranwendung für 
mobiles Baumanagement.   

•	 Bautagebuch erstellen inkl. automatisch 
standortbezogener Wetterdaten

•	 Baurundgang und Besprechungen  
planen und protokollieren

•	 Mängel auf Plänen verorten und verfolgen
•	 Vor Ort mit Fotos, Markierungen und 

Sprachaufnahmen dokumentieren
•	 Alle Beteiligten sofort informieren, 

Daten klein halten und per Link senden

Die Lösungen von PROJEKT PRO orientieren sich an 
der täglichen Praxis von Architektur- und Ingenieur- 
büros und werden permanent weiterentwickelt. Der 
Fokus liegt dabei auf der optimalen Unterstützung 
von Workflows und nicht auf reiner Datenhaltung.  
So werden Fehler weitgehend vermieden und die 
Effizienz in den Arbeitsabläufen gesteigert. 

Angebotserstellung gemäß Anforderungen von Architekten und Ingenieuren

Projektbezogene Arbeitszeiten je Mitarbeiter erfassen

Planlisten mit automatischem Planversand

Auftragsplanung und Erstellung von Simulationen

Auftragsbezogene Rechnungserstellung mit Übersicht über offene Beträge

Steuerung der Liquidität mit Rechnungsplanung und Kosten

Projektabhängige Kommunikation (E-Mails, Briefe, Telefonate)

Auswertung der monatlichen Überstunden mit Urlaubs- und Krankheitstagen

Einsatz- und Kapazitätsplanung mit allen Mitarbeitern

Mitarbeiterbezogene Termin- und Aufgabenplanung

Kontakterstellung mit Zuordnung zu Projekten (Beteiligtenliste)

Speziell Aufgabenplanung, Stunden
erfassung, Controlling und Nachkal-
kulation sowie Rechnungsschreibung 
sind jetzt deutlich effizienter.“

Helmus & Cie. 

„
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SERVICE

„
Es werden immer wieder neue Funk-
tionen entwickelt, die Zeit und Kosten 
einsparen. Darin liegt auch für unsere 
Bauherren ein großes Plus.“

HESKE HOCHGÜRTEL LOHSE 
ARCHITEKTEN UND INGENIEURE

An Ihrer Seite. 

PRO install
Bei der Erstinstallation beraten wir Sie zu System-
voraussetzungen und Server-Optionen.

PRO migrate
Wir unterstützen Sie beim Umstieg von anderen 
Systemen auf PROJEKT PRO und übernehmen 
Ihre vorhandenen Daten.

PRO customize
Drucklayouts wie Angebote und Rechnungen 
können selbstverständlich an Ihr Corporate  
Design angepasst werden.

PRO training
Wir bereiten nicht nur die Projektleitung detail-
liert auf die Anwendung vor, sondern schulen 
auch das gesamte Team inhouse oder online. In 
unseren Webinaren stellen wir neue Features und 
Funktionen vor und zeigen Tipps und Tricks.

PRO support
Im kontinuierlichen Dialog mit unseren Kunden 
entwickeln wir unsere Lösungen konsequent wei-
ter. Mit neuesten Qualitäts- und Service-Updates 
sichern wir Ihnen dabei die beste Performance 
in Ihrem Büro. Und bei Fragen ist unser Support 
persönlich erreichbar.

Wie viel Freude macht eine Software, bei der Sie bei Fragen 
nur mit Chat-Robotern kommunizieren oder mit wenig 
fachkundigen Callcenter-Mitarbeitern im Ausland? Bei 
PROJEKT PRO arbeiten nicht nur hervorragende Entwickler, 
sondern auch erfahrene Servicemitarbeiter, die Ihre Themen in 
Planungsbüros genau kennen und die Sie als Anwender mit 
großem Engagement unterstützen. Live, online und auch 
vor Ort bei Ihnen und Ihrem Team. 

Willkommen beim Service von PROJEKT PRO. 
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Volle Unterstützung. Effektive Nutzung. 

Support, wie Sie ihn wünschen 
Wir wissen, dass es trotz intuitiver Software nicht 
immer sofort leicht fällt, alle Möglichkeiten in der 
Anwendung zu erkennen und schnell zu nutzen. 
Deshalb bieten wir Ihnen einen bewährten Infor-
mations-, Trainings- und Supportservice.

Handbücher und Wissensdatenbank, Videotutorials, 
Online- und Inhouse-Trainings machen Projekt-
leitung und Teammitglieder fit und helfen bei der 
Anwendung.

Wenn spezielle Fragen zu beantworten sind, steht 
unser Support mit persönlichen Ansprechpartnern 
an Ihrer Seite. Wir unterstützen Sie dabei, Ihre 
Themen und Projekte erfolgreich voranzubringen.

Auftrag Produktivbetrieb

Training
Projektleitung

Key-User
Kick-Off 

WorkshopInstallation Training
Team

Implementierung

PROJEKT PRO begleitet Sie mit erfahrenen 
Mitarbeitern in der gesamten Implementierung. 
Wir stellen sicher, dass alle Voraussetzungen 
geschaffen werden für einen schnellen Start 
Ihres Produktivbetriebs.

Reibungslose Implementierung
In der Installationsphase besprechen wir mit Ihnen 
gemeinsam die Vorgehensweise, Terminplanung, 
spezifische Wünsche und die notwendigen 
Systemvoraussetzungen. Dann installieren wir 
PROJEKT PRO zusammen mit Ihren Administra
toren auf dem Server und den Arbeitsplätzen.

Das Server-Set-up ist das A und O für einen 
performanten Betrieb. Wir beraten Sie umfassend 
für die beste Lösung und das Aufsetzen der  
Infrastruktur.

In einem gemeinsamen Kick-Off Workshop 
präsentieren wir der Projektleitung vor Ort alle 
Funktionen, besprechen die Drucklayouts gemäß 
Ihrem Corporate Design und legen die weiteren 
Schritte der Implementierung fest.

Anschließend starten wir mit einem abgestuften 
Trainingsprogramm: Zunächst werden erste 
Datensätze angelegt und die Projektleitung sowie 
Key-User werden mit den vielfältigen Möglich-
keiten der Software vertraut gemacht. In einem 
zweiten Schritt werden die Teams intensiv ge-
schult und Details der Anwendung besprochen. 

Danach können Sie mit der Nutzung auf breiter 
Basis loslegen und die deutlichen Effektivitäts-
Fortschritte mit PROJEKT PRO erleben.      
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Jetzt mit uns loslegen.

Beratungstermin vereinbaren
Einfach Ihren Wunschtermin angeben und wir melden uns.
www.projektpro.com/kontakt 

Unsere Website besuchen 
Auf unserer Website finden Sie nicht nur Details  
zu unseren Produkten und Services, sondern auch  
Videos, Fachberichte sowie Webinare und Events.
www.projektpro.com

PRO news
Unser monatlicher Newsletter informiert über interessante 
Fachthemen genauso wie über Produktneuheiten, Webinare, 
Live-Events und über vieles mehr.
www.projektpro.com/pro-news

Videos mit Tipps und Tricks
Viele Anregungen erhalten Sie in unseren Videos zu den 
wichtigsten Themen und Möglichkeiten mit PROJEKT PRO.
www.youtube.com/user/ProjektPro      

@

Und mit Freude arbeiten.
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